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Tendances du marché du mobile et impact sur I’économie Sénégalaise

Jumia Sénégal

#JumiaMobileWeek

Introduction a la 1% édition du Mobile Report Sénégal

taux de pénétration estimé & 109,7 % au dernier trimestre 2017, ce qui représente environ 15 millions
d'utilisateurs.

Le téléphone fait partie des usages naturels et quotidiens des consommateurs sénégalais. Cela s'explique

dans un premier temps par 'arrivée sur le marché de nouvelles gammes trés accessibles, mais aussi par le
développement des réseaux sociaux qui poussent de plus en plus les consommateurs vers le Smartphone.
A cela s'ajoute, le développement du mobile Money, qui depuis 2014, ne cesse de s'imposer au Sénégal.

A Malgré un contexte économique général difficile, I'usage des nouvelles technologies ne cesse de
s'accroitre grace en partie & I'internet. Son taux de pénétration est estimé a 63,21%, soit 9.354.455
abonnés (Avec 9.077.056 d'abonnements mobiles précisément ). 2017 a été une année particulierement
enrichissante avec la baisse des colts de connexion a internet, le passage de la 3G 4 la 4G pour certains
opérateurs, mais aussi le début du déploiement de la fibre optique 2 Dakar. Autant de facteurs qui
contribuent a améliorer la qualité de services de I'internet au Sénégal. En plus d’Orange, Tigo, Expresso et
Kiréne (avec Orange) trois nouveaux opérateurs (MVO : Opérateur virtuel Mobile) ont regu en 2017 des
autorisations de 'ARTP, et devraient démarrer leur activités ci-peu.

Mohamed Hapté Sow
CEO, Jumia Sénégal

Jumia Sénégal est trés heureux de vous présenter |'édition 2018,

1. Le Sénégal accentue sa transformation digitale
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3. Impact des télécommunications sur I'économie
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6- Sources des visites du site jumia.com

E 59%

Environ 59% des utilisateurs se connectent a partir de leur mobile sur la plateforme Jumia Sénégal. Cela se traduit également
par I'émergence d'une classe moyenne, trés mobile.
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7 - Adoption du Smartphone
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L'adoption du smartphone est en pleine croissance en Afrique de 'Ouest. Avec 35,6% le Sénégal se positionne en deuxiéme
position derriére le Cap-Vert (44,2%). On note une augmentation de nouveaux appareils et un marché en pleine croissance
pour les appareils d'occasion. Le taux de pénétration quand a lui est estimé a 117% au dernier trimestre de 2017. Des facteurs
clés qui soutiennent la croissance de I'adoption des smartphones en Afrique.

2.Interviews
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3.Tendances du marché mobile au Sénégal
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4. M-Commerce et le consommateur Sénégalais
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5. Interview

fBasuI Niane

/ Consultant Expert en TIC, Blogueur influenceur, membre fondateur du réseau des journalistes TIC - Sénégal

1. En votre qualité d'Expert dans le domaine des TICs,
comment appréciez-vous aujourd’hui I'évolution des TIC au Sénégal?

2. On note depuis 2014, une forte croissance de I'usage du mobile au Sénégal,
pensez-vous que cela puisse avoir un impact sur le quotidien des populations?

3. Quels sont d'apres vous les défis des prochaines années pour le secteur du mobile
au Sénégal?
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